
2023年度 ＫＰＩ（基本⽅針）取組状況報告

基本⽅針 ⽬標値 取組結果

1 アンケート回答数 100件
33件
内訳：会社アンケート26件、独⾃ハガキアンケート5件、Googleフォームア
ンケート２件

2
⾃動⾞保険28⽇前
早期更改率

80% 85.30%

3 ⾃動⾞保険継続率 95% 85.30%

4 来店数 ⽉30⼈ ⽉平均10件

5
携帯番号⼊⼒率
（⾃動⾞・⽕災）

90% 契約の際に携帯番号⼊⼒が必須となったため、データ取れず


